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1. Una realidad que condiciona los procesos de inclusion

Elaccesoy mantenimiento de una vivienda digna se ha convertido en uno de los principales factores
de vulnerabilidad detectados por Caritas Diocesana de Lugo. La experiencia de acompafiamiento
muestra que disponer de ingresos, de una prestacion o incluso de un empleo no garantiza
necesariamente el acceso a unavivienda cuando el precio del alquiler, los suministros y las garantias
exigidas superan la capacidad econdémica real de los hogares.

La vivienda constituye mucho mas que un espacio fisico. Es el lugar desde el que se organizan los
cuidados, la educacion de los hijos e hijas, el descanso, la convivencia, la blsqueda de empleoy la
participacion social. Cuando este soporte falla, el resto de los procesos de inclusion se debilitan. Por
ello, la exclusion residencial debe entenderse como un fendmeno multidimensional y no
Unicamente como la ausencia de techo.

En la practica, Caritas acompafia situaciones muy diversas: personas con dificultades para asumir
un alquiler completo, familias que viven en habitaciones, hogares sometidos a cambios frecuentes
de alojamiento, subarriendos sin contrato, convivencia forzada entre varias unidades familiares y
personas que, aun teniendo un alojamiento, carecen de estabilidad, privacidad o condiciones
adecuadas de habitabilidad.

2. La vivienda como eje de exclusion en Galicia

El IX Informe sobre Exclusion y Desarrollo Social en Galicia 2025 de la Fundacidon FOESSA sitla la
vivienda como una dimension central de la exclusion. Los resultados de EINSFOESSA 2024 indican
que el 29,2 % de los hogares gallegos presenta algln problema de exclusidn social relacionado con
la vivienda. El informe advierte, ademas, de la presion que los gastos residenciales ejercen sobre
hogares con economias fragiles.

Los datos permiten comprender que la exclusion residencial no afecta Gnicamente a quienes se
encuentran sin hogar. También incluye situaciones de vivienda insegura, sobrecarga econdémica,
hacinamiento, insalubridad, inestabilidad o falta de adecuacidn. Esta mirada es especialmente
importante para detectar realidades que permanecen ocultas porque formalmente existe un techo,
aunque no una vivienda dignay estable.

3. Estimacion de la poblacion en vulnerabilidad residencial

La vulnerabilidad residencial no se limita a las personas que carecen de vivienda. Incluye también
hogares que, aun disponiendo de un alojamiento, soportan un coste excesivo, viven con inseguridad
en la tenencia, dependen de habitaciones o subarriendos, padecen hacinamiento o residen en
viviendas inadecuadas. Por ello, su dimension real es considerablemente mayor que la que
muestran las situaciones mas visibles de sinhogarismo.

El IX Informe FOESSA sobre Exclusion y Desarrollo Social en Galicia, basado en EINSFOESSA 2024,
estima que el 26 % de los hogares gallegos presenta algin indicador de exclusidn residencial. El
mismo informe sefiala que mas de 78.000 hogares (7 %) soportan gastos excesivos de vivienda que,
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una vez abonados, los sitian por debajo del umbral de pobreza severa; alrededor de 160.000
personas viven en situacion de vivienda insegura y cerca de 170.000 en condiciones de insalubridad,
hacinamiento o mala habitabilidad.

Estas categorias no deben sumarse entre si, porque una misma persona u hogar puede encontrarse
simultaneamente en varias de ellas. Por tanto, no seria metodolégicamente correcto afirmar que
330.000 personas distintas padecen vulnerabilidad residencial. La referencia mas amplia y rigurosa
disponible es que aproximadamente uno de cada cuatro hogares gallegos presenta algln problema
de exclusion residencial.

Si se utiliza este porcentaje Gnicamente como referencia orientativa para dimensionar el fendémeno
en Lugo, puede afirmarse que existe una bolsa potencial muy relevante de poblacidn expuesta a
vulnerabilidad residencial. No obstante, el informe FOESSA ofrece representatividad para Galicia y
no permite trasladar automaticamente el 26 % a la ciudad o a la di6cesis de Lugo como si se tratase
de una cifra local observada. La realidad concreta debe completarse con los registros de
intervencion de Caritas, los Servicios Sociales y otras fuentes territoriales.

Desde la experiencia de Caritas Diocesana de Lugo, esta vulnerabilidad se manifiesta especialmente
en familias que destinan una parte desproporcionada de sus ingresos al alquiler, personas que no
pueden reunir fianza o garantias, hogares que dependen del alquiler de habitaciones, familias con
menores que comparten un Unico espacio, personas en alojamientos temporales o sin contrato y
hogares que pueden perder su vivienda ante cualquier reduccion de ingresos o gasto imprevisto.

4. El mercado del alquiler en Lugo

3.1. Aproximacion territorial a la vulnerabilidad residencial en Lugo

La vulnerabilidad residencial no dispone de un Unico indicador estadistico que permita conocer de
forma directa cuantas personas la padecen en Lugo. Por ello, para dimensionar el fenémeno resulta
mas riguroso combinar indicadores de renta y pobreza especificos del territorio con los datos de
exclusion residencial disponibles para Galicia. Esta aproximacion identifica poblacion
potencialmente expuesta, pero no debe interpretarse como un recuento de personas en exclusion
residencial.

El Atlas de Distribucion de Renta de los Hogares del Instituto Nacional de Estadistica (INE), cuyos
ultimos datos corresponden a 2023 y fueron publicados el 21 de octubre de 2025, ofrece informacion
a un nivel territorial muy detallado: provincias, municipios, distritos y secciones censales. Entre sus
indicadores se encuentran la renta media y mediana, el porcentaje de poblacion con ingresos por
unidad de consumo inferiores al 60 % de la mediana, el mismo indicador para menores de 18 afios,
el indice de Gini y la composicion de la renta segin salarios, pensiones, desempleo y otras
prestaciones.

Esta fuente es especialmente Gtil para el analisis de vivienda porque permite localizar territorios y
grupos de poblacion con menor capacidad econdmica para afrontar un alquiler y otros gastos
asociados al mantenimiento de una vivienda. No obstante, estar por debajo del 60 % de la mediana
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de ingresos es un indicador de bajos ingresos y no equivale, por si solo, a encontrarse en exclusion
residencial.

En el caso de Lugo capital, el Atlas muestra una estructura de rentas que no responde a una
concentracion generalizada en los extremos. En 2023, ninguna seccion censal de la ciudad (0 %) se
encontraba entre el 10 % de secciones censales espanolas con menor renta neta anual media por
habitante, cuyo limite se situaba por debajo de 10.606 euros. Al mismo tiempo, GUnicamente el 2,7 %
de las secciones de Lugo estaba entre el 10 % con mayor renta, por encima de 20.435 euros por
habitante.

Estos datos son relevantes porque la vulnerabilidad residencial en Lugo puede afectar también a
hogares que no se encuentran en los niveles de renta mas extremos. El incremento del precio del
alquiler, la exigencia de garantias, los gastos de suministrosy la inestabilidad de los ingresos pueden
hacer que hogares con rentas bajas o medias-bajas tengan dificultades para acceder o mantener una
vivienda adecuada.

Los datos del Instituto Galego de Estatistica (IGE) refuerzan esta lectura territorial. En 2024, la tasa
de riesgo de pobreza en la provincia de Lugo fue del 15,77 %, por encima del 14,75 % registrado para
Galicia. El ingreso medio mensual por hogar en la provincia se situ6 en 2.797 euros.

La situacion, ademas, presenta importantes diferencias dentro de la provincia. Lugo sur registra una
tasa de riesgo de pobreza del 22,88 %, seguida de Lugo central con un 15,75 %, Lugo oriental con un
15,16 % y A Marifia con un 11,34 %. Los ingresos medios mensuales por hogar se sitlan,
respectivamente, en 2.473 euros, 2.874 euros, 2.867 euros y 2.802 euros. Esta desigual distribucion
evidencia que la capacidad de los hogares para afrontar los costes residenciales no es homogénea
en el territorio.

Desde una perspectiva de infancia, el Atlas permite analizar especificamente el porcentaje de
menores de 18 afios cuyos hogares se encuentran por debajo del 60 % de la mediana de ingresos.
Este indicador resulta especialmente relevante para Caritas Diocesana de Lugo, ya que permite
relacionar la vulnerabilidad econémica de los hogares con las consecuencias que la precariedad
habitacional puede tener sobre el descanso, el estudio, la intimidad, la convivencia y el desarrollo
de nifios, nifias y adolescentes.

En consecuencia, para dimensionar la vulnerabilidad residencial en Lugo no resulta adecuado
trasladar automaticamente a la provincia el porcentaje gallego de exclusion residencial. La lectura
conjunta del Atlas del INE, de la Encuesta Estructural a Hogares del IGE, de los datos FOESSAy de la
experiencia directa de Caritas permite sostener, con mayor rigor, que existe un volumen significativo
de poblacién potencialmente vulnerable ante los costes y condiciones de acceso a la vivienda,
aunque las fuentes disponibles no permiten establecer una cifra Unica de personas en exclusion
residencial para Lugo.

En septiembre de 2026, el precio medio de oferta del alquiler en la ciudad de Lugo se situd en 8,7
€/m?, un 10,8 % por encima del registrado un afio antes. Tomando esta referencia, una vivienda de
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70 m? se situaria en torno a 609 € mensuales y una de 80 m? alrededor de 696 €, antes de suministros
y otros gastos asociados.

Para hogares con ingresos bajos, estas cuantias absorben una parte muy elevada del presupuesto
mensual. El problema se intensifica cuando al alquiler se afiaden electricidad, agua, calefaccion,
alimentacion, transporte, gastos escolares, medicacion u otras necesidades basicas. La capacidad
de afrontar un imprevisto se reduce y aumenta el riesgo de endeudamiento, impago o pérdida del
alojamiento.

Cuando unafamilia no puede acceder a una vivienda completa, el alquiler de una habitacién aparece
con frecuencia como alternativa. La oferta consultada en Lugo muestra numerosos anuncios en el
entorno de 250-350 € mensuales, con ejemplos que superan esa cifra. A ello pueden anadirse gastos,
fianzas y requisitos de solvencia o aval. Parte de la oferta se dirige preferentemente a estudiantes o
personas trabajadoras y algunos anuncios limitan la presencia de parejas o menores, reduciendo
todavia mas las opciones de las familias.

5. Principales barreras detectadas en el acompanamiento

Las dificultades residenciales responden habitualmente a la acumulacién de varios factores. No
existe un Unico perfil ni una Unica causa. Desde la intervencion social se observa como pequefios
desequilibrios econdmicos, administrativos o familiares pueden convertirse rapidamente en una
situacion de exclusion residencial cuando no existe una red de apoyo suficiente.

Entre las barreras que afectan especialmente a las personas migrantes en situacion administrativa
irregular se encuentran las dificultades para acreditar ingresos, aportar néminas o cumplir las
garantias exigidas en el alquiler formal. Aunque la situaciéon administrativa no impide por si misma
suscribir un contrato de arrendamiento, estas exigencias y la discriminacion pueden excluirlas en la
practica del mercado residencial. La ausencia de un contrato o de documentacién acreditativa del
domicilio también puede dificultar el empadronamiento, pese a que este debe reflejar la residencia
efectiva conforme a la normativa vigente. Esto repercute en el acceso a servicios y en la acreditacion
de la permanencia en Espaia.

Como consecuencia, algunas personas recurren al subarriendo informal de habitaciones, con pagos
en efectivo, precios elevados, falta de justificantes y escasa seguridad frente a cambios de
condiciones o expulsiones de hecho. La precariedad residencial se suma asi a otras barreras
econdmicas, administrativas y sociales.

6. Formas de exclusion residencial que pueden permanecer invisibles

Una parte importante de la problematica no aparece reflejada si se analiza Unicamente el
sinhogarismo. Existen personas y familias que disponen de un lugar donde dormir, pero viven en
condiciones que no permiten hablar de una vivienda adecuada. Entre estas situaciones se
encuentran el alojamiento en habitaciones para unidades familiares completas, el subarriendo
informal, la convivencia con personas desconocidas, los cambios continuos de domicilio o la
dependencia temporal de familiares y conocidos.
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Estas formulas pueden resolver una emergencia inmediata, pero dificilmente proporcionan la
estabilidad necesaria para desarrollar un proyecto de vida. La inseguridad sobre la permanencia en
el alojamiento condiciona las decisiones familiares y mantiene a las personas en una situacion de
alerta constante.

La exclusion residencial presenta una gravedad especifica para mujeres en contextos de
prostitucion, explotacion sexual, trata o violencia. En determinadas situaciones, el Unico
alojamiento disponible esta vinculado al local o piso en el que se ejerce la prostitucion, de modo que
la dependencia habitacional puede convertirse en un mecanismo de control. El miedo a perder el
techo, la falta de recursos y el estigma dificultan el acceso a un alojamiento independiente y seguro
y pueden obstaculizar los itinerarios de proteccion, recuperacion y salida de situaciones de
explotacion.

Estas mujeres pueden afrontar barreras simultaneas relacionadas con el género, el origen, la
situacion administrativa, la precariedad de ingresos y la estigmatizacidon. Cuando tienen hijos e hijas
a cargo o familiares pendientes de reagrupacion, la inestabilidad habitacional dificulta los cuidados
y la convivencia familiar y puede intensificar el sufrimiento emocional.

7. Consecuencias sobre las familias y, especialmente, sobre los menores

La exclusion residencial tiene efectos que van mucho mas alla de la falta de espacio. Cuando una
unidad familiar completa vive en una habitacion, ese Unico espacio funciona simultaneamente como
dormitorio, zona de convivencia, lugar de estudio y espacio de juego. La falta de intimidad y
estabilidad afecta al conjunto de lafamiliay adquiere una especial gravedad cuando hay nifios, nifias
y adolescentes.

Los menores necesitan rutinas, descanso, espacio para estudiar y jugar, intimidad y un entorno
seguro. La precariedad residencial puede dificultar la concentracidn y el rendimiento escolar, limitar
las relaciones sociales, generar verglienza o aislamiento y aumentar la tensidn dentro del hogar. Los
cambios frecuentes de domicilio pueden, ademas, alterar la continuidad de los apoyos educativos y
comunitarios.

Porello, laintervencidn con infancia no puede separarse de las condiciones materiales de la familia.
El apoyo educativo o psicoldgico resulta menos eficaz si el menor regresa diariamente a un entorno
marcado por el hacinamiento, la inseguridad o la ausencia de un espacio minimo para estudiar y
descansar.

8. Vivienda, bienestar emocional y salud mental

La incertidumbre sobre dénde vivir, la dificultad para afrontar el alquiler, el miedo a perder el
alojamiento y la convivencia forzada en espacios reducidos generan preocupacion, estrés e
inseguridad. Cuando estas situaciones se prolongan, pueden deteriorar el bienestar emocional de
las personas adultas y de los menores y agravar otros procesos de vulnerabilidad.
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La preocupacion residencial ocupa una parte importante de la vida cotidiana: buscar alternativas,
responder a anuncios, reunir documentacion, conseguir fianzas, negociar pagos o afrontar posibles
cambios de domicilio. Esta carga mental reduce la capacidad para sostener otros procesos, como la
formacion, la busqueda activa de empleo, el cuidado familiar o la participacion social.

La intervencion social debe, por tanto, incorporar una mirada sobre el bienestar emocional. La
estabilizacion residencial no resuelve por si sola todas las dificultades, pero constituye una base
fundamental para que las personas puedan recuperar seguridad, capacidad de planificacion y
autonomia.

9. Vivienda, empleo y autonomia econémica

La relacidn entre vivienday empleo es bidireccional. La falta de ingresos suficientes dificulta acceder
a un alquiler, pero la inestabilidad residencial también complica mantener un proceso de insercion
laboral. Resulta mas dificil buscar empleo, realizar una formacién, acudir con regularidad a
entrevistas o mantener rutinas laborales cuando existe preocupacion constante por el alojamiento.

Ademas, el acceso a un empleo no siempre resuelve de forma inmediata la dificultad residencial. La
temporalidad, las jornadas parciales o los salarios reducidos pueden no ser suficientes para cumplir
los requisitos exigidos por propietarios, inmobiliarias o seguros de impago. De ahi la necesidad de
acompaiar conjuntamente los procesos de empleo y vivienda.

10. La respuesta integral de Caritas Diocesana de Lugo

Caritas aborda la problematica de vivienda desde una perspectiva integral. La ayuda econémica
puede ser imprescindible ante una urgencia, pero el objetivo del acompanamiento es trabajar las
distintas dimensiones que condicionan la autonomia de la persona y de la familia, evitando reducir
la intervencion a una respuesta puntual.

10.1. Acogida, vivienda y acompaiamiento social

« Acogida y valoracidn social: entrevistas individualizadas para conocer la situacién habitacional,
econdmica, administrativa, familiar y social.

« Orientacidn habitacional: informacion y apoyo en la bisqueda de alternativas de alojamiento y
recursos disponibles.

« Ayudas econdmicas para vivienda: apoyo en situaciones valoradas técnicamente, junto con
ayudas para otras necesidades basicas que inciden en la estabilidad del hogar.

Enlo que vade 2026, Caritas Diocesana de Lugo ha destinado mas de 150.000 euros a ayudas directas
para vivienda, una inversion que refleja la magnitud de las dificultades residenciales afrontadas por
las personasy familias acompafadas.

« Respuesta ante emergencias residenciales: valoracion de apoyos temporales para habitaciones u
otros alojamientos cuando existe riesgo inmediato de quedarse sin alternativa.

« Coordinacion: trabajo con Servicios Sociales municipales y otros recursos sociales y sanitarios.
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« Acompafiamiento continuado: seguimiento orientado a reforzar autonomia, estabilidad y
capacidad de gestion de la propia situacion.

10.2. Intervencion con menores y familias

Caritas Diocesana de Lugo trabaja con los menores y sus familias desde una perspectiva integral,
especialmente necesaria cuando las condiciones de vivienda dificultan la vida cotidiana y el
desarrollo infantil.

« Acompafiamiento y ayudas vinculadas al menor, atendiendo las necesidades detectadas dentro
del itinerario familiar.

« Apoyo educativo mediante aula abierta, grupos de estudio asistido, refuerzo individual, atencion
logopédica y apoyo psicomotriz.

« Ocio y tiempo libre a través de centros abiertos, colonias urbanas y campamentos, generando
espacios adecuados de convivencia, socializacion y desarrollo.

« Trabajo socioeducativo con las familias, reforzando capacidades parentales, organizacion
familiar, convivenciay acompafamiento de los procesos de los hijos e hijas.

« Atencion psicoterapéutica, mediante intervencion puntual y personalizada y talleres grupales con
adultos, menores y familias.

10.3. Orientacion para el empleo

Las familias que lo necesitan pueden ser acompafnadas desde el Programa de Empleo, que trabaja
la inclusion sociolaboral mediante orientacion, formacion, mejora de competencias y seguimiento
de itinerarios personalizados.

« Orientacion laboral y valoracidn de experiencia, competencias y barreras.
« Itinerarios personalizados de insercion y seguimiento adaptado.

« Formacion, competencias basicas y digitales, habilidades sociales y herramientas para la
busqueda de empleo.

« Apoyo en la busqueda activa: curriculum, entrevistas, organizacion de la blusqueda y acceso a
recursos.

« Intermediacion y relacion con empresas para favorecer oportunidades reales de insercion.

11. Retos detectados y lineas de mejora

La experiencia de intervencion permite identificar varios retos que requieren una respuesta
compartida entre administraciones publicas, entidades sociales y otros agentes del territorio. La
vivienda no puede abordarse exclusivamente desde la emergencia; es necesario reforzar las medidas
preventivas y las alternativas estables.
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Entre las lineas que contribuirian a mejorar la respuesta se encuentran el incremento de vivienda
asequible y de recursos residenciales temporales, la prevencién de pérdidas de vivienda, la
agilizacion de ayudas, la busqueda de formulas de garantia para hogares con ingresos pero sin
avales suficientes, la mejora de la coordinacidn entre recursos y una atencion especifica a familias
con menores.

También resulta necesario prestar atencion a las situaciones de subarriendo y alojamiento en
habitaciones, especialmente cuando afectan a familias completas. Estas realidades deben ser
consideradas dentro de las politicas de inclusion residencial, porque pueden constituir formas
graves de precariedad aunque no encajen en laimagen tradicional de una persona sin hogar.

Es prioritario crear y reforzar recursos residenciales seguros para mujeres en situacion de extrema
vulnerabilidad, incluidas aquellas que desean salir de contextos de prostitucion o explotacion, con
apoyos especializados cuando concurren adicciones o dificultades de salud mental. Asimismo,
conviene facilitar el empadronamiento de quienes residen efectivamente en el municipio, incluso
cuando carecen de contrato de alquiler, mediante los procedimientos admitidos por la normativa.

También se propone impulsar bolsas publicas o sociales de alquiler asequible, programas de
movilizacion de vivienda vacia y ayudas a la rehabilitacion condicionadas a la incorporacion
temporal deinmuebles a estas bolsas. La mediacion con propietarios, las garantias o avales publicos
y el acompafamiento social pueden ampliar el acceso de hogares que no cumplen los requisitos
financieros habituales. Estas medidas deben complementarse con la inspeccion y la exigencia de
conservacion y habitabilidad de las viviendas, para prevenir infraviviendas y alojamientos
insalubres.

12. Valoracion final

La situacion de la vivienda en Lugo esta generando formas de exclusion residencial que no siempre
sonvisibles. Junto a las personas que carecen de alojamiento aparecen familias que tienen un techo,
pero viven en una habitacidon, comparten vivienda con otras unidades familiares o dependen de
subarriendos informales. Tener alojamiento no significa necesariamente disponer de una vivienda
adecuada, seguray estable.

Cuando hay menores, la problematica adquiere una dimension especialmente preocupante: la
vivienda condiciona el descanso, el estudio, laintimidad, la convivencia, el bienestar emocionaly las
oportunidades de desarrollo. Al mismo tiempo, la inseguridad residencial afecta al bienestar de las
personas adultas y dificulta sostener procesos de formacion, busqueda de empleo y autonomia.

La respuesta exige combinar medidas inmediatas con estrategias de medio y largo plazo. Desde
Caritas Diocesana de Lugo se trabaja mediante acogida, ayudas para vivienda y necesidades basicas,
acompafiamiento social, intervencion con menores y familias, atencidn psicoldgica y orientacion
para el empleo. El objetivo no es Gnicamente resolver una urgencia habitacional, sino favorecer
procesos de estabilidad y autonomia que permitan a las familias recuperar unas condiciones de vida
dignas.
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Garantizar una vivienda adecuada significa proteger mucho mas que un alojamiento: significa
favorecer la salud, la educacidn, los cuidados, el empleo, la convivencia y la posibilidad real de
construir un proyecto de vida.

Indicadores clave
29.2% Hogaré’s galle.zg.os con algin problema de
exclusion en vivienda.
) Precio medio de oferta del alquiler en Lugo
8,7€/m .
(septiembre de 2026).
Variacion interanual del precio de oferta del
+10,8 %

alquiler en Lugo.

Ayudas directas para vivienda destinadas por
>150.000 € Caritas Diocesana de Lugo en 2026, segun los
datos del informe.

La atencion a las personas migrantes y a las mujeres expuestas a violencia o explotacion requiere,
ademas, respuestas habitacionales especificas, seguras y coordinadas, capaces de romper la
dependencia de alojamientos informales o vinculados a situaciones de abuso.
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